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关于2023年第二季度全区政务公开工作
开展情况的通报

各镇人民政府、街道办事处，区政府各部门，有关单位：

根据《重庆市人民政府办公厅关于2023年第二季度全市政府网站和政务新媒体检查情况的通报》以及日常检查情况，现将我区第二季度政务公开工作情况通报如下：

一、总体情况

2023年第二季度各部门、镇（街道）持续推进政府信息公开，着力提升政务公开水平，信息公开错情率持续降低，规范化水平稳步提升。一是强化技术应用，提升服务特殊群体的能力和水平。为满足老年人、残疾人等特殊群体需求，区政府网站完成无障碍和适老化改造，推出“关怀版”“敬老版”，运用智能解析、语音合成、大数据等新技术，提供包括图文引导、大字体、大图标、高对比度配色、特大鼠标、大字幕、语音读屏及全键盘操作等无障碍辅助服务功能，让特殊人群够畅通无阻的访问区政府门户网站。二是优化数字政务地图，不断创新完善便民服务应用场景建设。在已建成的数字政务地图上，整合公办医疗卫生机构、

公办教育机构、公共停车场、直饮水点、便民公厕、文化旅游景区等热点便民服务点位，并在地图中标注地址、联系方式等相关信息，实现服务站点位置一键导航、服务事项一键直达，让群众办事更方便、更快捷。三是打造“阳光政府”，增强决策透明度。我区率先在全市开展区政府常务会全流程公开，通过公开常务会简要议题，采用媒体、图文等视角解读，推进决策公开、服务公开、结果公开，全方位提升公众知晓度。四是聚焦民众关切，提高为民服务水平。区教委通过网页、江津教育微信公众号聚焦民众关切的入学报名、志愿填报，通过“一图读懂”、政策问答等方式回应民众关切。同时建立政务信息公开矩阵，在江津发布、区教委频道页、江津教育微信公众号推出《@江津家长，渝快办“入学一件事”上线，这么操作》《江津中考，这些事项很重要！》，引导民众实现“一件事一次办”。

二、存在的问题

（一）政务新媒体运维管理不到位。部分单位存在政务新媒体存在个别栏目无法打开，以及提供有效互动功能，被点名通报。

（二）政务公开相关事项落实不到位。存在的问题有：一是公开内容不到位。二是规范性文件流程不规范。三是部分单位重视程度不够。

（三）办事指南规范程度不到位。从第二季度的抽检中发现大多数部门整改未到位，仍存在办事指南事项名称错误、基本要素残缺、文字表述不完整、无示例样表、逻辑不匹配等问题。

三、工作要求
（一）提高信息发布的含金量。各部门要紧扣本单位职责，推动政务公开从管理驱动向需求驱动转变、从注重公开数量和范围向注重公开质量和深度转变，及时公开、重点发布关注度高、专业性强、含金量足、办事需求量大的政策文件和涉及群众切身利益、需要公众广泛知晓的政府信息，切实做到个性信息全发布、共性信息有特色。

（二）强化办事指南整改力度。各部门按照《重庆市江津区人民政府办公室关于加强政务服务事项办事指南维护管理的通知》要求，强化责任意识，再次对所有办事指南进行认真梳理，对能修改的内容要及时进行修改完善，对于被市级管控的“全渝通办”事项，要加强与市级部门沟通，提请市级部门及时修改。

（三）狠抓政府信息公开办理。各单位要做好政府信息公开接收、登记、办理、调查、答复等各个环节，在答复申请时做到依法依规，严谨规范，让依申请公开办理工作更加规范化和标准化。坚决落实好收到政府信息公开后20个法定工作日内予以答复的规定。

（四）严格信息发布审核。各单位要健全完善政府网站和政务新媒体信息发布审核机制，坚持先审后发，从源头上把控信息内容质量。对发布涉及个人隐私的信息要进行保密审查和脱敏处理，要紧盯敏感性表述错误、错别字和死链、断链、暗链、服务不实用等问题整改，消除风险隐患。

（五）强化政务公开专区的日常维护。各级政务服务场所要根据实际情况对政务公开专区内资料进行定期更新。如政府信息公开指南、基层政务公开标准目录、依申请公开接收地址、电话号码等有变动的要及时更换等。

重庆市江津区人民政府办公室

2023年8月16日　　　　

（此件公开发布）




